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Colaborar para fomentar la integración de las personas con
enfermedades psíquicas en los estudios superiores

Isabel Lodeiro Vales
Cathryn Teasley Severino

Ana Vitales Dopazo
Pablo C. Muñoz Carril

Introducción

Nuestro objetivo con esta comunicación es mejorar, desde una

colaboración intersectorial (entre servicios universitarios y comunitarios, y entre

proveedores y usuarios), la atención educativa a las personas que viven con

una de las discapacidades menos visibles en la sociedad: esto es, la

discapacidad psíquica, y en especial, la esquizofrenia. Iniciamos esta

colaboración en torno a esta discapacidad aún sabiendo que los dos servicios

universitarios que representamos —la Unidad Universitaria de Atención a la

Diversidad (ADI) por una parte, y el Servicio de Orientación Educativa y

Psicológica (SOEP) por otra— deben atender a todo el abanico de

discapacidades presentes entre los diversos miembros de la comunidad

universitaria, sin importar el tipo. No obstante, escogimos el tema de la

esquizofrenia porque cada vez se presentan más estudiantes con esta

enfermedad ante nuestros respectivos servicios. Actualmente hay tres casos

declarados en la Universidad de A Coruña (UDC).

De hecho, es importante señalar aquí que, gracias a la presencia

abiertamente declarada de este colectivo en nuestro campus —sobre todo a la

de uno de sus miembros, la estudiante y co-autora Isabel Lodeiro—, esta

misma comunicación se ha hecho realidad porque fue ella quien le propuso la

idea inicial a una representante del servicio ADI (co-autora Cathryn Teasley)

quien, posteriormente, se puso en contacto con una psicóloga del SOEP (co-

Pablo MC
Resaltado

Pablo MC
Resaltado
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autora Ana Vitales) y con el especialista en nuevas tecnologías educativas, co-

autor Pablo Muñoz. Dos de estos agentes universitarios (C. Teasley y A.

Vitales) ya habían establecido un cierto diálogo en relación con algún que otro

estudiante con esquizofrenia, por lo que la propuesta de colaboración entre las

cuatro partes les resultó interesante y viable.

En este sentido, el espíritu colaborador ha sido la fuerza catalizadora

tras este trabajo, pero antes de entrar en los detalles del mismo deberíamos

mencionar la otra razón por la que decidimos centrarnos en la esquizofrenia en

concreto. Como un trastorno cognitivo, complejo, discapacitador y

generalmente crónico, con diversos síntomas que afectan tanto a la forma de

pensar como a las emociones y la conducta (Bernardo, 2004); y como una

discapacidad por veces aguda y dura, que se ve agravada por una pronunciada

estigmatización social que le rodea y que se perpetúa mediante la

desinformación, la censura o la mera ignorancia (VV.AA, 2005; VV.AA., 2004;

VV.AA., 2003), la atención universitaria al estudiantado con esquizofrenia es, a

nuestro juicio, uno de los grandes temas pendientes y un reto ante la institución

de educación superior, en términos de los servicios públicos que ésta puede

brindar. Repasando la gama de servicios universitarios relacionados con la

discapacidad en el Estado español (Molina y González-Badía, 2006), mientras

algunos campus destacan por su atención a estudiantes con discapacidad

motórica, auditiva o visual, casi ninguno sobresale por su atención a la

discapacidad psíquica. Más allá del entorno universitario, los servicios sociales

en este campo continúan siendo, en el mejor de los casos, deficitarios, y en el

peor de los casos, inexistentes o incluso contraproducentes (VV.AA., 2005).
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Por estas razones, entre otras muchas, queremos contribuir a que la

Universidad comience a crear las condiciones de acceso y participación que

optimicen la integración social de las personas con enfermedades psíquicas

como la esquizofrenia, para que se rompa el ciclo vicioso del gran estigma que

pesa sobre este colectivo. Para alcanzar este objetivo general hemos

identificado tres orientaciones clave e interrelacionadas para la acción en favor

de la integración en los estudios superiores de las personas con discapacidad

psíquica:

1. Cultivar el valor y la cultura de la colaboración intersectorial mediante su

práctica activa, de manera que repercuta directa e indirectamente en el

apoyo a este colectivo.

2. Dinamizar tanto las redes y vías técnicas como el empleo estratégico de

recursos conceptuales para facilitar la comunicación intersectorial relativa

a la discapacidad psíquica en la Universidad y en general.

3. Potenciar procesos colaboradores y contenidos de sensibilización

(entendida como un proceso interpersonal o transitivo) y de concienciación

(un proceso intrapersonal o intransitivo) para así cambiar la cultura de la

dependencia, la pasividad, la apatía y el paternalismo en torno a este

colectivo, y para desterrar la fuerte discriminación social que padece.

Orientaciones para la acción colaboradora e intersectorial

1.  Cultivar la cultura de la colaboración intersectorial desde la

    Universidad

Un paso importante hacia esta cultura de colaboración entre actores

institucionales puede comenzar con el desarrollo colaborador de la imagen
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pública y la auto-imagen de las personas con discapacidad psíquica.

Actualmente, el colectivo de actores con esquizofrenia, por ejemplo, se ve

representado mediante el discurso dominante y perjudicial de la dependencia y

la pasividad del “paciente”, o escondido bajo un manto de silencio y desinterés

mediático respecto a su realidad y su propia perspectiva. Perdura, incluso, el

estereotipo de la alegada violencia del enfermo mental que necesita ser

controlado1. Es más, esta imaginaria sesgada se sigue reproduciendo a través

de los medios de comunicación a pesar de las críticas, cada vez más visibles,

de esta práctica2. Si, en cambio, los agentes universitarios trabajan junto con

estos actores para facilitar que se construyan (y se auto-construyan) como los

seres que son: participativos, productivos, colaboradores, responsables,

autónomos, etc. (no sólo “enfermos”), empezaremos a cambiar esa imagen

negativa, sumida en la apatía y el paternalismo, y apoyaremos la

autodeterminación y la auto-capacitación (Guinea Roca, 2005)3.

Este tema, claro está, constituye también un eje central del tercer

apartado sobre los procesos de sensibilización y concienciación, pero lo que

queremos subrayar aquí es el hecho de alentar y fomentar acciones

colaboradores con y entre los distintos miembros de la comunidad universitaria.

En los sucesivos apartados daremos unos ejemplos de estas acciones entre

los sectores de la Universidad de A Coruña (UDC) y otros.

                                                  
1
 Un discurso cuyas raíces históricas Foucault (2003) ha desvelado con gran perspicacia.

2
 Para dos breves ensayos críticos sobre los usos y abusos mediáticos de calificativos

estigmatizadores, irrespetuosos y erróneos asociados con las personas con enfermedades
psíquicas, consulten los artículos de Montero (2005) o Serrano (2005). Para unos análisis más
detallados, véanse VV.AA. (2003a), VV.AA. (2003b), VV.AA. (2004) y Associació JOIA (2005).
3
 Consideren, además, la forma en que se suele referir al nuevo Proyecto de Ley de Promoción

de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia: a pesar de
que el término “autonomía” viene intencionadamente (y como respuesta a determinadas
reivindicaciones sociales) antes de “dependencia” en la denominación oficial de este proyecto
de ley, se refiere habitualmente al mismo con la frase “Ley de Dependencia”.
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Antes de entrar en las estrategias concretas, sin embargo, otra cuestión

clave es cómo abordar el complejo tema de la promoción de la colaboración

entre actores educativos, sanitarios y sociales, y a la vez ir más allá de los

paradigmas de análisis clínico-sanitarios de uso que, para la atención educativa

a este alumnado, resultan limitados. El investigador canadiense Andy

Hargreaves (1996) identifica varias orientaciones o culturas profesionales entre

el profesorado que comportan, a nuestro juicio, una gran aplicabilidad al campo

de la colaboración entre proveedores y usuarios de los servicios universitarios.

Todos estos actores institucionales (profesorado, personal de administración y

servicios (PAS), estudiantes y otros agentes de la comunidad) viven y trabajan

en un contexto social sumido en la constante competitividad por los recursos

escasos, donde el valor de la libre voluntad individualista pesa fuerte y los

entornos institucionales son generalmente rígidos y jerarquizantes,

estructurados según los criterios modernos de la especialización y la

compartimentación. Dado este trasfondo contextual (entre otros), se tienden a

formar, según Hargreaves, cuatro amplias culturas profesionales en el sector

educativo-administrativo: el individualismo fragmentario, la balcanización, la

colegialidad artificial y la colaboración. Pero Hargreaves propone, también, una

quinta cultura profesional como alternativa: el mosaico móvil.

Obligados a resumir dada la extensión de este texto, abordaremos lo

que significan para la colaboración intersectorial sólo los dos últimos tipos de

cultura ya que, como indica Hargreaves, son los más positivos y porque son,

además, los más relevantes para nuestros fines aquí. Por su parte, la

colaboración espontánea entre actores institucionales proporciona muchas

ventajas porque aumenta el apoyo moral; mejora tanto la reflexión (porque



6

aporta más perspectivas sobre las acciones a tomar), como la capacidad de

respuesta de la organización (porque reúne conocimientos) y la calidad y

eficacia de la misma (porque reduce las duplicaciones y se presta al

perfeccionamiento continuo); y proporciona más poder de negociación colectiva

(horizontal) y oportunidades para aprender. Pero también puede resultar

complaciente, conformista, superficial y desorganizada si no se cuida su

desarrollo.

¿Cómo fomentar, entonces, lo mejor de esta cultura de colaboración en

el sector de los servicios universitarios, vistos los condicionantes estructurales,

contextuales e históricos que predominan y limitan el proceso de reculturación

(Hargreaves, 1996) o la capacidad de provocar el cambio cultural en favor de

los valores colectivizantes que conduzcan a la colaboración entre proveedores

de servicios, entre usuarios y proveedores, y entre usuarios...para que todo ello

redunde en beneficio de las personas con discapacidad psíquica? Como

señalamos anteriormente, Hargreaves habla de una orientación organizativa a

través del mosaico móvil. Esta aproximación intenta casar cuestiones

estructurales y culturales en la procura de una mayor colaboración real entre

actores educativos, una que se basa en una colaboración horizontal (anti-

jerárquica), rotativa y cíclica o transitoria, en la que cada participante pertenece

a más de una categoría, departamento, sector o servicio, y su papel en la red o

en los equipos de trabajo no es estática. Es decir, este modelo posmoderno

intenta evitar la estructuración organizativa impuesta desde arriba, poco flexible

y fragmentada, y a la vez fomentar la formación de equipos de trabajo

solapados, interdisciplinares, articuladores y abiertos, cuya constitución y

composición responda a las cambiantes circunstancias y necesidades
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comunitarias. Los principios de colaboración que encierra consisten, entre otos,

en “articular, escuchar y reunir las distintas voces presentes en la comunidad

educativa y social, estableciendo también los principios éticos orientadores que

dan coherencia a esas voces y sus fines” (Hargreaves, 1996: 284). En el

siguiente apartado veremos una aplicación interpretativa del mosaico móvil en

la UDC.

2.  Dinamizar las redes y las vías de comunicación intersectorial

Para que haya una buena comunicación intersectorial, los medios y

recursos de las nuevas tecnologías de la información y comunicación (NTIC)

juegan, sin duda, un papel esencial, pero no lo son todo; en realidad son

potenciadores de las estrategias de organización, asociacionismo y

dinamización sociocultural (reculturación) que se benefician del empleo de

estas herramientas. En la UDC, el mosaico móvil ha servido como una de estas

estrategias y fuentes de inspiración para el “Proyecto EIPAA”: Equipos

Interdisciplinares y Permanentes de Apoyo a la Accesibilidad. Esta iniciativa de

la Unidad ADI (que depende del Centro Universitario de Formación e

Innovación Educativa, o CUFIE) tiene como fin unir esfuerzos para abordar de

una manera intersectorial la eliminación de barreras en la UDC. Los equipos

emprendieron sus actividades en mayo de 2005 y están constituidos por 27

profesores, dos PAS, tres estudiantes y dos agentes comunitarios. Su labor es

continuada, realizada tanto en subgrupos como conjuntamente y de forma

interdisciplinar, y se divide en dos grandes ámbitos de acción: investigación e

intervención. Las intervenciones consisten, generalmente, en planes o

sugerencias que se entregan a los órganos correspondientes del Rectorado.

Para agilizar la comunicación entre los EIPAA, el Equipo Coordinador (dos
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miembros del ADI) ha creado una lista de distribución de mensajes por correo

electrónico, la cual facilita mucho la comunicación y la coordinación de un

proyecto de esta envergadura.

Aún es pronto para evaluar los resultados de los EIPAA, pero el

componente articulador está comenzando a dar sus frutos en cuanto a la

formación espontánea de equipos interdisciplinares y su nivel de productividad:

aproximadamente diez subproyectos ya están en curso. No obstante, de

momento ninguno de ellos aborda específicamente la discapacidad psíquica,

por lo que le corresponde al Equipo Coordinador conseguir más representación

e interés (seguramente entre el estudiantado y la comunidad) en este ámbito.

 Aparte del Proyecto EIPAA, la Unidad ADI canaliza sus acciones

comunicativas e integradoras a través de su página web4 y un boletín mensual

digital sobre la diversidad funcional5. En estos dos documentos electrónicos se

incluyen numerosos enlaces a ONGs y a colectivos extra-universitarios que

representan a las personas con enfermedades psíquicas —Radio Nikosia de

Barcelona (Associació JOIA, 2005) sirve de buen ejemplo aquí— y se invitan

sugerencias y colaboraciones interinstitucionales y comunitarias. Por su parte,

el boletín tiene una proyección amplia porque se le envía a todo público lector

que se subscribe a él mediante la página web, y se les envía automáticamente

al alumnado con discapacidad, al profesorado, a determinados servicios de la

Universidad, y a entidades de la comunidad local y a nivel estatal. La

comunicación permanente con los diversos organismos de la propia institución:

con los vicerrectorados y los decanatos de todos los centros universitarios, así

como la colaboración continuada con determinados servicios clave —como el

                                                  
4
 http://www.udc.es/cufie/uadi

5
 http://www.udc.es/cufie/formularios/boletin_adi.htm (una iniciativa del co-autor Pablo Muñoz).
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Servicio de Orientación Educativa y Psicológica (SOEP) o la Oficina de

Cooperación y Voluntariado (OCV)— son, asimismo, esfuerzos comunicativos

que acaban sensibilizando de manera transversal.

Mantener activas las conexiones extra-universitarias es igualmente

importante. Por eso, la Unidad ADI pertenece a redes profesionales de

intercambio estatal sobre la discapacidad y mantiene convenios de

colaboración con cuatro entidades sociales de Galicia. Actualmente su equipo

está desarrollando, por otra parte, un programa de acción positiva denominado

“Objetivo Universidad”, creado para captar a futuros estudiantes con

discapacidad desde Educación Secundaria. También tiene proyectado un

programa de orientación e inserción laboral específico, inspirado en el método

intersectorial “Estrella” del IMSERSO (SID, 2006). Y finalmente, se prevé que

las teleconferencias mediante plataformas gratuitas como Skype (que permite

que varios interlocutores hablen y se vean a la vez), o desde las nuevas salas

de videoconferencias que las universidades ibéricas están instalando con el

apoyo económico del FEDER de la Unión Europea (y la consiguiente creación

de plataformas de código abierto como Torga.net6), potenciarán todavía más la

comunicación y colaboración intersectorial en la esfera pública de integración.

3. Estrategias colaboradoras de sensibilización para potenciar la
concienciación intersectorial

Como señalamos anteriormente, la fuerte estigmatización social que

padecen las personas con discapacidad psíquica requiere un último eje

fundamental de acción integradora: la sensibilización (un proceso interpersonal

o transitivo que afecta al nivel de concienciación intrapersonal o intransitivo),

                                                  
6
 http://torga.net.ccg.pt/main.asp?lang=es&op=4 .
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sobre todo en lo que atañe al cambio de la imagen pública de este colectivo, a

la promoción de su autonomía y participación activa, y al apoyo psicológico. En

la UDC intentamos abordar estas tres áreas de sensibilización y concienciación

desde diversas acciones intersectoriales y colaboradoras. Por ejemplo, en 2005

se invitó a cuatro estudiantes con discapacidad a participar en una campaña

divulgativa de pósteres sobre las capacidades de este alumnado7. Más tarde,

otros cinco fueron invitados a intervenir como ponentes en un evento de

formación y capacitación: las I Jornadas de Atención a la Diversidad:

(Dis)capacidad y Universidad8. Como indica una de las ponentes ( Lodeiro,

2006), estas modestas acciones iniciales de sensibilización colaboradora

constituyen un buen principio, pero se tendrían que complementar con otras

más continuadas y visibles.

La publicación y divulgación gratuita del libro digital Programa de

asesoramiento y atención a la diversidad para el profesorado (Bueno Aguilar y

otros, 2005) fue un intento a hacer precisamente eso: sensibilizar de manera

continuada al profesorado universitario en cuestiones educativas relacionadas

con la integración del alumnado con discapacidad. No obstante, esta

publicación no aborda la discapacidad psíquica en detalle, por lo que se está

preparando una segunda edición para ser divulgada a través de la página web

del ADI. De hecho, tanto la página web como el boletín (descritos

anteriormente), y una lista de distribución de avisos dirigidos al estudiantado

con discapacidad, constituyen prácticas de sensibilización y concienciación

continuadas, al igual que el establecimiento del Forum Audiovisual ADI, que

                                                  
7
 Los pósteres que se realizaron para esta campaña están colgados en la portada de la página

web de la Unidad ADI: http://www.udc.es/cufie/uadi .
8
 Para más información sobre estas Jornadas, celebradas en noviembre de 2005, véase

http://www.udc.es/cufie/uadi/actualidade.htm#calendario .
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consiste en proyecciones mensuales de temas sensibilizadores sobre la

discapacidad, y que cuenta con la colaboración y participación del alumnado,

profesorado y entidades sociales de la comunidad.

Aparte de estas acciones, es de suma importancia fomentar la auto-

capacitación, lo cual se puede canalizar desde el SOEP a través de grupos de

encuentro (terapia en grupo), como una forma de apoyo psicológico entre

iguales, así como desde la Oficina de Cooperación y Voluntariado de la UDC,

mediante la tutoría entre iguales (Baudrit, 2000), que consiste en el apoyo

académico y social, normalmente realizado por voluntariado universitario.

Conclusiones

Mediante los tres ejes de (1) el desarrollo de la cultura de colaboración

intersectorial, (2) la promoción de la comunicación intersectorial, y (3) la

realización procesos de sensibilización y concienciación en torno a la poco

visible discapacidad psíquica, nuestro objetivo principal, a largo plazo, es

alcanzar los siguientes resultados: (1) una proyección más amplia de

información veraz sobre la realidad y los derechos de las personas con

discapacidad psíquica; (2) más colaboración intersectorial que incida tanto en

la integración del alumnado con discapacidad psíquica en los estudios

superiores como en la vida pre y postuniversitaria; y (3) una mayor

concienciación tanto pública como personal (en cada persona con esta

discapacidad), resultado de la sensibilización y la capacitación mediante la

oferta de formación dirigida a toda la comunidad universitaria, en temas como

la salud mental, la autodeterminación y las adaptaciones educativas, así como

mediante campañas divulgativas puntuales, proyectos de investigación

interdisciplinares y otros proyectos colaboradores de transversalización de
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contenidos y temas que repercuten, sobre todo, en las disposiciones sociales

ante le discapacidad psíquica.
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